Foutmelding bij opstarten systeem

Het kan heel af en toe voorkomen dat u bij het opstarten van de programmatuur een foutmelding
krijgt die lijkt op:

Message : [Microsoft][S0L Server Mative Client 11.0]Login timeout
expired
SOL Error Code ; -9998

Routine ; s5etDriverConnectReturnCodes

OK

De oorzaak ligt in een programma dat tijdens het opstarten van uw pc niet goed is gestart. Onze
programmatuur heeft dit programma nodig.

Om dit op te lossen, start de Services van uw pc. Bij de installatie en inrichting van onze software
plaatsen wij veelal dit onderdeel op de desktop (hoofdscherm) van uw pc. Dubbelklik op onderstaand
icon:
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Services
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Dit zal een overzicht tonen van alle Services die op uw pc draaien.

Ga naar de Service met de naam SQL Server. Gebruik daar uw rechter muis en selecteer in het popup
menu dat dan verschijnt de optie Starten:
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Wacht even rustig tot de Service is gestart en sluit dan bovenstaand window.

U kunt nu het hoofdprogramma van MijnPortalen of het Medisch Dashboard weer starten.
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